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Тема 1.1 «Развитие теории и практики менеджмента»
1. [bookmark: _Hlk200107200]Дайте понятие менеджменту. Охарактеризуйте место менеджмента среди других наук.  
2. Охарактеризуйте взаимосвязь понятий «управление» и «менеджмент». Перечислите виды менеджмента.
3. Опишите цели и задачи современного менеджера.
4. Охарактеризуйте основные этапы развития менеджмента как науки.
5. Раскройте сущность и основные положения школы научного управления (Ф.Тейлор, Г.Гантт, Ф. и Л. Гилберт, Г.Эмерсон, Г.Форд).
6. Раскройте сущность и основные положения административной (классической) школа управления (А.Файоль, Л.Урвик, М.Вебер).
7. Раскройте сущность и основные положения школы человеческих отношений и поведенческих наук (Э.Мейо, М.Фоллет, А.Маслоу).
8. Раскройте сущность и основные положения школы количественных методов управления (Л.Канторович, С.Новожилов). 
9. Раскройте сущность и особенности процессного, ситуационного и системного подходов к пониманию менеджмента.
Тема 1.2 «Функции и принципы менеджмента. Уровни управления»
10. Раскройте сущность и классификацию функций менеджмента. 
11. Охарактеризуйте общие функции менеджмента: планирование, организация деятельности, мотивация, контроль и их взаимосвязь.
12. Охарактеризуйте специальные, связующие и вспомогательные функции менеджмента, их особенности.
13. Охарактеризуйте принципы менеджмента. Раскройте сущность разделения управленческого труда.
14. Перечислите уровни и виды управления, дайте им сравнительную характеристику.
Тема 1.3 «Организационные структуры управления организацией»
15. Дайте понятие и перечислите составляющие элементы организационной структуры управления.
16. Охарактеризуйте механистические и адаптивные организационные структуры управления: особенности их построения, преимущества и недостатки.
17. Охарактеризуйте традиционные виды механистических структур управления.
18. Охарактеризуйте линейную структуру управления: особенности ее построения, преимущества и недостатки.
19. Охарактеризуйте функциональную структуру управления: особенности ее построения, преимущества и недостатки.
20. Охарактеризуйте линейно-функциональную структуру управления: особенности ее построения, преимущества и недостатки.
21. Охарактеризуйте дивизиональную структуру управления: особенности ее построения, преимущества и недостатки.
22. Охарактеризуйте проектную структуру управления: особенности ее построения, преимущества и недостатки.
23. Охарактеризуйте матричную структуру управления: особенности ее построения, преимущества и недостатки.
24. Охарактеризуйте сетевую структуру управления: особенности ее построения, преимущества и недостатки.
Тема 1.4 «Методы управления организацией»
25. Раскройте сущность, цели и классификацию методов управления организацией.
26. Охарактеризуйте организационно-распорядительные (административные) методы и их использование в практике современного менеджмента.
27. Охарактеризуйте методы экономического стимулирования и их использование в практике современного менеджмента.
28. Охарактеризуйте социально-психологические методы управления и их использование в практике современного менеджмента.
Тема 1.5 «Цели организации и управленческие стратегии»
29. Дайте понятие «цели организации», «дерево целей». Перечислите требования, предъявляемые к целям организации.
30. Раскройте сущность системы целей организации: миссия, генеральная цель, общеорганизационные и специфические цели. 
31. Охарактеризуйте сущность управленческой стратегии. Перечислите виды управленческих стратегий. 
32. Опишите стадии формирования стратегий управления: разработка, доведение, стратегический выбор.
Тема 2.1 «Власть и руководство»
33. Дайте понятия «стиль руководства», «власть», «влияние», «лидерство», опишите их взаимосвязь.
34. Перечислите виды организации власти. Опишите формы управленческого воздействия.
35. Охарактеризуйте классические стили руководства: демократический, авторитарный, либеральный. Укажите их особенности, преимущества и недостатки.
36. Раскройте сущность управленческой сетки Р.Блейка и Дж.С.Моутона.
Тема 2.2 «Мотивация персонала»
37. Охарактеризуйте сущность мотивации. Дайте понятия «потребность», «вознаграждение».
38. Дайте определение содержательным теориям мотивации. Раскройте их основную сущность, сравнительный вклад и ключевые идеи основных представителей.
39. Раскройте сущность и основные положения теории иерархии потребностей А. Маслоу.
40. Раскройте сущность и основные положения двухфакторной теории мотивации Ф. Герцберга.
41. Раскройте сущность и основные положения теории ERG К.Альдерфера.
42. Раскройте сущность и основные положения теория мотивации Д. Мак-Клелланда.
43. Раскройте сущность и основные положения теории Х и Y Д. Макгрегора.
44. Дайте определение процессуальным теориям мотивации. Раскройте их основную сущность, сравнительный вклад и ключевые идеи основных представителей.
45. Раскройте сущность и основные положения теории мотивации Л. Портера-Э. Лоулера.
46. Раскройте сущность и основные положения теории справедливости А. Адамса.
47. Раскройте сущность и основные положения теории ожиданий В. Врума.
Тема 2.3 «Управление конфликтами в организации»
48. Охарактеризуйте конфликт в организации, его структуру, виды, причины и последствия.
49. Охарактеризуйте стили поведения в конфликтных ситуациях: избегание, сотрудничество, компромисс, принуждение, уступка.
Тема 2.4 «Теория и практика принятия управленческого решения»
50. Дайте понятие «управленческое решение». Опишите требования к управленческим решениям. Опишите виды решений в менеджменте.
51. Опишите этапы принятия управленческих решений. 
52. Охарактеризуйте факторы, влияющие на процесс принятия управленческого решения. Опишите методы принятия управленческих решений.
53. Приведите методику определения эффективности принимаемых управленческих решений.
Тема 3.1 «Управление персоналом»
54. Раскройте сущность понятий «персонал», «кадры». Охарактеризуйте структуру кадровой службы, ее разновидности и функции.
55. Охарактеризуйте рынки рабочей силы. Опишите процесс привлечения персонала: исследование рынка труда, обеспечение конкурентоспособных условий труда, разработка системы оплаты труда.  
56. Опишите методы и этапы отбора персонала. Раскройте сущность оценки работы персонала. 
57. Опишите функции и задачи менеджера. Перечислите требования к квалификации менеджера.
Тема 3.2 «Организация управленческого труда»
58. Охарактеризуйте планирование личного труда руководителя. 
59. Опишите сущность и необходимость делегирования полномочий руководителя в современной организации. 
60. Опишите методику проведения бесед, собраний, совещаний, приема посетителей.
Тема 3.3 «Оценка эффективности менеджмента»
61. Охарактеризуйте сущность понятия «эффективность управления». Опишите количественные и качественные показатели оценки эффективности системы управления.
62. Приведите методику оценки эффективности труда управленческих работников: этапы и показатели оценки.					        
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