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Перечень теоретических вопросов

Учебный предмет «Бухгалтерский учет»
Тема «Учет денежных средств» 

1. Опишите документальное оформление и учет кассовых операций по приему наличных белорусских рублей.
2. Опишите документальное оформление и учет кассовых операций по выдаче наличных белорусских рублей. 
3. Опишите порядок ведения кассовой книги.
4. Опишите порядок проведения инвентаризации кассы.
Тема «Учет производственных запасов» 
5. Опишите порядок проведения инвентаризации материалов.
Тема «Учет расчетных и кредитных операций» 
6. Опишите порядок осуществления расчетов в безналичной форме.
Учебный предмет «Основы организации торговли»
Тема «Организационная структура торговли»

1. Дайте понятие торговых объектов и субъектов, охарактеризуйте их признаки и характер деятельности.

Тема «Основы организации труда в торговле»

2. Опишите формы организации труда в торговле. Охарактеризуйте особенности труда работников розничной торговли.

Тема «Розничная торговая сеть»

3. Дайте понятие розничной торговли. Охарактеризуйте виды розничной торговой сети.

4. Охарактеризуйте виды и классификацию торговых зданий и сооружений.

Тема «Организация торгово-технологического процесса в объектах розничной торговли»

5. Опишите приемку товаров по количеству и качеству.

6. Опишите особенности хранения товаров.

7. Опишите подготовку товаров к продаже.

8. Опишите способы и приемы размещения и выкладки товаров в торговом зале.

9. Опишите порядок обслуживания потребителей.

10. Укажите основные показатели эффективности использования торговой площади магазина, порядок их расчета.

Учебный предмет «Товароведение»
Тема «Классификация и кодирование товаров. Ассортимент товаров и его формирование»

1. Дайте характеристику ассортимента товаров, определите его виды и показатели. Укажите факторы, влияющие на формирование ассортимента и значение управления ассортиментом.

2. Опишите штриховое кодирование товаров: понятие, цели, задачи, методы, преимущества технологии автоматической идентификации товаров. Раскройте виды информации, заложенной в штриховом коде.

3. Дайте понятие маркировка товара, укажите ее виды, элементы, условные обозначения. Изложите общие требования и содержание маркировки потребительской и транспортной тары.

Тема «Качество и хранение продовольственных товаров»

4. Раскройте понятие качества продовольственных товаров. Перечислите показатели качества. Назовите факторы, сохраняющие качество товаров и методы определения значений показателей качества товаров. 

5. Охарактеризуйте дефекты товаров: понятие, классификация, причины возникновения. 

6. Раскройте сущность стандартизации и сертификации товаров. Назовите органы и службы стандартизации и сертификации.

7. Охарактеризуйте процессы, происходящие в продовольственных товарах при хранении. Режимы хранения пищевых продуктов.

8. Опишите товарные потери и их виды.
Тема «Консервирование продовольственных товаров»
9. Охарактеризуйте методы консервирования пищевых продуктов.

Тема «Зерномучные товары»

10. Охарактеризуйте крупу: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, виды, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение.

11. Охарактеризуйте муку: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, виды, ассортимент, показатели качества, дефекты, потери в процессе товародвижения, упаковка, маркировка, хранение. 

12. Дайте характеристику хлеба и хлебобулочных изделий: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, виды, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение. 

Тема «Сахар, крахмал, мед и сахаристые изделия»

13. Охарактеризуйте фруктово-ягодные кондитерские изделия: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение.

14. Опишите сахаристые кондитерские изделия: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение.

15. Охарактеризуйте сахар: процесс производства, пищевая ценность, классификация, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение.

Тема «Свежие и переработанные овощи, плоды, грибы»

16. Охарактеризуйте свежие овощи: классификация, виды, особенности строения и химического состава, пищевая ценность, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение.

17. Охарактеризуйте свежие плоды: классификация, виды, особенности строения и химического состава, пищевая ценность, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение. 

Тема «Молоко и молочные продукты»

18. Охарактеризуйте молоко: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, виды, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение. 

19. Охарактеризуйте кисломолочные продукты: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, виды, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение. 

20. Охарактеризуйте сыры: сырье, процесс производства, пищевая ценность, классификация, виды, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение. 

Тема «Мясо и мясные продукты»

21. Охарактеризуйте мясо: морфологический, химический состав, пищевая ценность, классификация мяса, послеубойные изменения в мясе, сортовой разруб производства, показатели качества, упаковка, маркировка, хранение.

22. Охарактеризуйте колбасные изделия: химический состав и пищевая ценность, факторы, формирующие качество, классификация, ассортимент, сорта, дефекты колбасных изделий и мясных копченостей, упаковка, условия, сроки хранения (годности).

Тема «Яйца и яичные продукты»

23. Охарактеризуйте куриные яйца: строение, химический состав, пищевая ценность, классификация, дефекты яиц, у паковка, маркировка, условия, сроки хранения (годности). 

Тема «Вкусовые товары»

24. Охарактеризуйте чай: сырье, процесс производства, физиологическое воздействие на организм человека, классификация, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение. 

25. Охарактеризуйте кофе: сырье, процесс производства, физиологическое воздействие на организм человека, классификация, ассортимент, показатели качества, дефекты, упаковка, маркировка, хранение. 

Тема «Потребительские свойства непродовольственных товаров»

26. Опишите потребительские свойства непродовольственных товаров, факторы, формирующие качество непродовольственных товаров, пути и условия повышения качества товаров.

Тема «Одежно-обувные товары»
27. Изложите потребительские свойства тканей.
28. Охарактеризуйте текстильные волокна и методы их распознавания.
29. Изложите потребительские свойства одежды.

30. Охарактеризуйте ассортимент и потребительские свойства швейных изделий.
31. Раскройте классификацию и охарактеризуйте ассортимент кожаной обуви. Эксплуатация кожаной обуви и уход за ней.

Тема «Хозяйственные товары»
32. Охарактеризуйте моющие средства: классификация и характеристика ассортимента, требования к качеству.

33. Дайте понятие металлохозяйственных товаров. Охарактеризуйте металлы и сплавы, применяемые для производства металлохозяйственных товаров.

34. Дайте классификацию металлической посуды. Охарактеризуйте ассортимент чугунной и стальной посуды. 

35. Охарактеризуйте ассортимент хозяйственных изделий из пластических масс по признакам классификации. Разъясните признаки доброкачественности, недопустимые дефекты, особенности маркировки и хранения.

36. Назовите классификацию и охарактеризуйте ассортимент изделий из стекла. Разъясните признаки доброкачественности, опишите упаковку, маркировку.
Тема «Товары культурно-бытового назначения»

37. Дайте классификацию школьно-письменных товаров, их маркировка, упаковка, условия хранения. 

38. Дайте классификацию игрушек по материалу изготовления, педагогическому и возрастному назначению. Опишите потребительские свойства, особенности упаковки, маркировки и хранения.
Учебный предмет «Торговое оборудование»
Тема «Немеханическое торговое оборудование и инвентарь»

1. Дайте определение немеханического торгового оборудования. Охарактеризуйте виды немеханического торгового оборудования.

2. Опишите требования, предъявляемые к немеханическому оборудованию и торговому инвентарю. 
3. Опишите классификацию признаков торговой мебели и инвентаря по различным признакам.

4. Охарактеризуйте различные виды торгового оборудования и торгового инвентаря. 
5. Охарактеризуйте конструктивные особенности устройства тары-оборудования.
Тема «Оборудование и приборы для измерения количества и качества товаров»

6. Дайте характеристику оборудованию и приборам для измерения количества и качества товаров

7. Опишите порядок использования весоизмерительных приборов, их конструктивные особенности, требования, предъявляемые к ним, правила эксплуатации. 
8. Изложите метрологические и эксплуатационные требования, предъявляемые к весам. 
Тема «Фасовочно-упаковочное оборудование»

9. Охарактеризуйте фасовочно-упаковочное оборудование в торговле. Назовите его классификацию по различным признакам.
10. Охарактеризуйте устройство и принципы работы оборудования для фасовки и упаковки товаров. 

Тема «Оборудование для расчетов с покупателями»

11. Опишите порядок регистрации и правила эксплуатации кассовых суммирующих аппаратов и специальных компьютерных систем. 
12. Объясните классификацию контрольно-кассового оборудования. 
13. Опишите функциональные особенности различных типов кассового оборудования. 
14. Охарактеризуйте безналичную систему расчетов с применением банковских платежных карточек. 
15. Опишите ведение кассовой документации. Оформление и хранение кассовых чеков и контрольных лент. 
Тема «Оборудование для защиты от несанкционированного выноса товара» 

16. Опишите электронные средства защиты товаров.

17. Разъясните принципы построения комплексных систем защиты товаров.
Учебный предмет «Охрана труда»
Тема «Основные акты законодательства в области охраны труда»

1. Охарактеризуйте виды законодательных и технических нормативных правовых актов, содержащих требования охраны труда.

Тема «Контроль (надзор) за соблюдением законодательства об охране труда»

2. Перечислите виды ответственности работодателя, должностных лиц и работников за несоблюдение законодательства об охране труда.

Тема «Организация работы по охране труда в учреждении (организации)»

3. Опишите мероприятия и средства системы управления охраной труда (СУОТ) в организациях. 

4. Перечислите и охарактеризуйте виды инструктажей. Изложите порядок проведения инструктажей и проверки знаний работников по вопросам охраны труда.
5. Перечислите основные обязанности работников по охране труда.

Тема «Расследование и учет несчастных случаев на производстве»

6. Дайте понятие опасных и вредных производственных факторов. Перечислите их классификацию по характеру воздействия.

7. Охарактеризуйте виды несчастных случаев на производстве и разъясните их причины. 
8. Опишите порядок расследования и учета несчастных случаев на производстве. Охарактеризуйте обязательное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.
Тема «Освещение производственных помещений»
9. Охарактеризуйте влияние освещенности рабочего места на безопасность и производительность труда. Перечислите виды производственного освещения по источнику, по конструктивному исполнению и по назначению.
Тема «Оздоровление воздушной среды и нормализация параметров микроклимата»

10. Дайте понятие микроклимата производственных помещений. Перечислите факторы, от которых зависит микроклимат.

Тема «Основы электробезопасности»
11. Дайте понятие электробезопасности. Охарактеризуйте мероприятия по обеспечению электробезопасности
12. Опишите особенности действия электрического тока на организм человека. Перечислите виды поражения электрическим током. Разъясните порядок оказания первой доврачебной помощи при поражении электрическим током.
Тема «Организация и правила безопасной эксплуатации персонального компьютера и другой офисной техники»
13. Перечислите и охарактеризуйте опасные и вредные производственные факторы, возникающие при эксплуатации персональных компьютеров и другой офисной техники. Назовите мероприятия по обеспечению безопасной эксплуатации персональных компьютеров и другой офисной технике.

Тема «Основы пожаро- и взрывобезопасности»

14. Дайте понятие пожарной безопасности. Перечислите и охарактеризуйте мероприятия противопожарного режима учреждения (организации).

15. Назовите и охарактеризуйте способы и средства тушения пожаров.

Учебный предмет «Деловые коммуникации»

Тема «Теоретические подходы к изучению деловых коммуникаций»
Тема «Деловая коммуникация, ее сущность и характеристика»
1. Определите понятие «деловые коммуникации», определите место коммуникации в структуре делового общения. Опишите модель коммуникации (источник, сообщение, приёмник, обратная связь, каналы, барьеры коммуникации (семантические, невербальные и др.)). 
Тема «Функции, виды и формы деловой документации»

2. Раскройте функции деловой коммуникации. Перечислите и дайте краткую характеристику видам и формам деловой коммуникации.
3. Охарактеризуйте деловую беседу как форму деловой коммуникации. Дайте определение, назовите функции, опишите ее структуру и виды, раскройте правила ведения деловой беседы.
Тема «Структура и правила эффективной коммуникации»

4. Охарактеризуйте показатели эффективной деловой коммуникации.
5. Охарактеризуйте манипуляцию как вид коммуникации: дайте определение, опишите виды манипуляций, раскройте типы манипуляторов, предложите способы противостояния.
Тема «Правила отдельных форм и видов коммуникаций в деловом стиле»

6. Охарактеризуйте невербальную коммуникацию: определите понятие, назовите функции, опишите системы: визуальная, аудиальная, кинестетическая, ольфакторная, проксемическая, назовите правила невербальной коммуникации.
Тема «Практические аспекты деловой коммуникации»

7. Охарактеризуйте презентацию как форму деловой коммуникации: раскройте структуру, этапы организации и проведения, назовите основные правила презентации.
Тема «Устные и письменные деловые документации»

8. Охарактеризуйте особенности и правила устных и письменных деловых коммуникаций.
Тема «Управление деловыми коммуникациями»

9. Охарактеризуйте конфликт в деловых коммуникациях. Определите понятие, назовите причины, опишите виды, раскройте стратегии поведения и общую схему разрешения конфликта.
Тема «Этика деловой коммуникации: этические нормы и принципы»

10.  Охарактеризуйте этику деловой коммуникации, разъясните этические нормы и принципы деловой коммуникации. Перечислите правила этики деловой коммуникации.
Тема «Понятие личности и ее структура»

Тема «Личность как субъект деловых коммуникаций»

11.  Охарактеризуйте личность как субъект деловых коммуникаций. Дайте определение, раскройте структуру. Дайте характеристику собственной личности как субъекта деловой коммуникации, согласно тестам и самонаблюдению.
Тема «Психотипы личности их проявление в процессе коммуникации»

12.  Охарактеризуйте психотипы личности и их проявление в процессе деловой коммуникации.
Тема «Восприятие и формирование имиджа в процессе деловой коммуникации»

13.  Охарактеризуйте восприятие (перцепцию) как одну из сторон деловой коммуникации. Раскройте механизмы перцепции. Опишите влияние имиджа делового человека на восприятие собеседника.
Рассмотрено и одобрено на заседании:

цикловой комиссии социально-гуманитарных предметов, физического воспитания и здоровья
Протокол № __ от ______2025
Председатель цикловой комиссии

_____________ Т.В.Нестер
цикловой комиссии по специальностям «Банковская деятельность», «Бухгалтерский учет, анализ и контроль»
Протокол № __ от ______2025
Председатель цикловой комиссии

_____________ Т.А. Войнич
цикловой комиссии по специальностям «Маркетинговая деятельность», «Планово-экономическая и аналитическая деятельность»
Протокол № __ от ______2025
Председатель цикловой комиссии

_____________ Е.Г.Кисель
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